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A Baébolnai Alapszolgaltatasi Kézpont személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis- és
gyermekvédelmi alapfeladatokat ellato integralt szocidlis intézmény.

Babolna Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Babolnai Alapszolgaltatasi Kdzpont
altal biztositja a személyes gondoskodast ny1;jto ellatasokat:

csalad - ¢és gyermekjoléti szolgaltatas
szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgaltatas

iddsek nappali ellatasa

O O O O O

tovabba lizemelteti az 500 adagos f6z6konyhat ¢és diakéttermet is.

Az intézmény Babolna varos kozigazgatasi teriiletén kiviil ellatja Bana telepiilésen is a Szocialis
Torvény 64. §-ban meghatarozott csaladsegitési, valamint a Gyermekvédelmi Torvény. 39. §-
ban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatds feladat-ellatasi kotelezettségeit.

Tamogatast nyujtunk az arra raszoruloknak, képviseljiik az érdekeit azoknak, akiknek ez sokszor
lehetetlen. A szocialis munka a képességek €s a készségek olyan harmonikus egysége, amely arra
sarkallja birtokosat, hogy azokat tudatosan hasznalva masokra hasson, képessé¢ tegye Oket
onmaguk, helyzetiilk megismerésére és megértésére.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatas célja, olyan szolgaltatds biztositasa, amely hozzajarul a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitésehez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve megsziintetés¢hez, valamint a

gyermek csaladjabol torténo kiemelésének a megeldzéséhez.

Alapelve: A szolgalat a gyermek mindenek felett 4116 érdekét veszi figyelembe. A szolgéltatas a
csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek csalddban torténd nevelkedését segiti

eld.

Tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z0dés, szarmazas, vagyoni
helyzet, cselekvéképesség hianya vagy korlatozottsdga miatt, valamint a gyermekvédelmi

gondoskodasba kertilés alapjan.

A gyermekek és csaladok tamogatisa érdekében a 2016. évtdl atalakult az eddigi
alapszolgaltatasi rendszer €s integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csalddsegités ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol. Két uj intézményi forma jott 1étre: a csalad-

¢és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont.

2



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal Babolnan 2025-ben az igénybe vett szolgaltatasok
halmozott szama 2672 (2024-ben: 2373), melyet 201 f6 (2024-ben:184 £0) vett igénybe.

Személyi feltételek:

Az intézményben 2 {6 csalddsegité dolgozik teljes munkaidében, mindkét munkavallalo
szakképzetlen, ennek érdelében egyik kollégand tobb éve szakirdnyl felséfoku tanulmanyokat
folytat, masik munkatars esetében folyamat van a szakképesitéshez sziikséges foiskolai
végzettség megszerzese.

2025 juniusaban szolgéalatunk 1j helyre, az egészégiigyi kozpont foldszinti helyiségébe koltozott.
Junius honapban kormanyhivatal altal végzett hatosagi ellenérzése is sor keriilt, amely érintette,

- étkeztetés

- nappali ellatas

- hazi segitségnyujtas

- tanyagondnoki szolgaltatas

- nappali intézményt

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast.

Az ellen6rzés soran mindent rendben talaltak, hidnypotlasra nem keriilt sor.

Gondozasi esetek alakulasa 2025-ben:

Egyiittmiikddési megallapodast 31 csaladdal (2024-ben: 25 csalad) kotottiink, amely
(2024-ben : 4516) 66 fovel valo rendszeres kapcsolattartast jelentett.

e Alapellatas keretében 16 (2024-ben: 11) gyermeket gondoztunk
e Joger6s hatosagi intézkedésben (védelembe vétel) 8 gyermek érintett
(2024-ben: 7 érintett gyermek volt)

e utdégondozasban 4 gyermek volt

Egyszeri alkalommal vette igénybe a szolgaltatast: 135 £6 (2024-ben: 14516)

A telepiilésen tobb olyan csaldd van, akik ¢életét mar generaciokon keresztiil nyomon kovetjiik €s
segitjiik.

A 1o problémak megoszlasa a sondozott 31 csaladra vonatkozoan:




A SZOLGALTATAST EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
ALAPJAN IGENYBE VEVO CSALADOK FO PROBLEMAINAK
MEGOSZLASA
Lelki-
mentalis,pszichiatriai

Magatartaszavar,
betegség (2)

teljesitményzavar (1)
3%

6%
—‘ /[ Eletviteli (7)
Ugyintézéssel 23%
kapcsolatos (2)
7%
Csaladi-kapcsolati
konfliktus (1)

3%

Anyagi (3)
10%

Egészségi probléma,

egészségkarosodas

kovetkezménye (1)
3%

e Szolgalatunk a gondozott személyek, csaladok részére szocialis, életvezetési ¢és
mentalhigiénés tandcsadas nyujtasaval igyekszik megsziintetni a jelentkezd problémakat.

e Tajékoztatast adunk az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokrol, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas
modjarol.

e Csaladgondozassal, az ¢rintett személyekkel valdo rendszeres kapcsolattartassal
megprobaljuk eldsegiteni a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasat.

e A kiilonbozd esetek kapcsan felvettiik a kapcsolatot az oktatasi nevelési intézményekkel,
a csaladdal kapcsolatban allé személyekkel, egészségiigyi intézményekkel (pl. orvos,
védond, korhazi szocialis munkas), pszichologussal, pedagogiai szakszolgalattal,
hivatasos gondnokkal.

e Hatosagi intézkedés esetén egyiittmiikodiink az esetmenedzserrel, gyermekvédelmi

gyammal, gyamhivatallal, birésaggal (kdrnyezettanulmany elkészitését gyakran kérik ).



e Az ligyintézésben valo segitségnyujtassal — melyek tobbek kozott intézményi
elhelyezéssel, ellatashoz hozzajuttatassal, kozmi szolgaltatassal, végrehajtasi tigyekkel,
egészségligyl problémakkal kapcsolatos tligyintézésekkel - igyekeztiink a felmeriilod

problémakban segitséget nyujtani.

A szakmai tevékenység adatai:

Szakmai tevékenységek halmozott
) Szolgaltatasban részesiilok szama
szama
Megnevezés
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Informacionyujtas 566 516 492 74 84 86
Segitd beszélgetés 436 421 502 69 62 80
Tanécsadas 353 384 430 56 59 76
Ugyintézéshez

. 259 209 210 49 50 67
segitségnyujtas
Csaladlatogatas 324 313 394 66 65 69
Pszichologiai

0 39 57 0 17 22

tanacsadas
Adomanykdzvetités 160 171 217 73 103 43

2025-ben a pszicholégiai tanacsadas, mint szolgaltatds kéthetente 3 6rdban online formaban
volt elérhetd a lakossag szamara, amit 57 alakalommal vettek igénybe az év folyaman és 22 {6

szamara nyUjtott, lelki, mentalis segitséget.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai Rendszerben (GYVR) keriil rogzitésre. A papir alapu
adminisztracié mellett, elektronikus uton is rogzitésre keriilnek a szolgéalathoz érkezd esetek,
jelzések, gyermekvédelmi intézkedések.

A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilésen a 2025-6s évben is tobb alkalommal

szervezett szabadidés programot az atalanos iskola didkjai szamara.




Két alkalommal rendeztiink tinnepekhez kapcsolodo (husvéti, kardcsonyi) jatszohazat a babolnai

¢s a banai gyerekek részére.

2025. aprilis 17-én huasvéti jatszé hazat tartottunk a tavaszi sziinet elsé napjan, melyre 48
gyermek jelentkezett. A napot kézmiiveskedéssel, szabadtéri jatékkal, szinezéssel, rajzoldssal
tolthették a didkok, délutdn mozifilm levetitésére is sor keriilt, ezt kovetden bekapcsolodtunk a

varosi husvéti rendezvénybe.

2025. aprilisaban rajzversenyt hirdettiik az 6vodas ¢€s iskolas koru gyermekek szdmara, melynek
eredményhirdetésére majus 24-én a varosi gyermeknapom keriilt sor, ahol 16 beérkezett palya

mivet jutalmaztunk.

A nyari napkézis tabor 2025. junius 30-t6l - 2025. julius 4-ig tartott, melyen 44 gyermek
( 2024-ben: 40 gyermek) vett részt. Az egyhetes tabor ideje alatt valtozatos programok vartak a
gyermekeket. A programok része az elmaradhatatlan habparti, ami a tlizoltok kézremiikodésével
valosulhat meg évrél-évre. Kerékpartiraval, mozival, strandoldssal, egynapos kirandulassal

vartuk a taborba érkezoket. A hét utolsé napjan Balatonfiizfore latogattunk a Serpa kalandparkba.

Intézményiink a sziinidore rendezett programokra kozdsségi szolgalatra érkezd didkokat is fogad

cldzetes egyiittmiikodési megéllapodas megkdtését kovetden.

A tavaszi és az 0szi ruhabdrze idén is megszervezésre kertilt mindkét feladatellatasi helyen. Nagy
mennyiségll ruhat szallitottunk a4t Babolnarol a miivelddési hazba, hogy a banai lakosok szamara

lehetdséget nytjtsunk a helyben torténd valogatasra.

A magyar népmese napja alkalmabol 2025. oktober 2-4n mesével és kalandos feladatokkal

egybekotott délutant szerveztiink telepiilésiink gyermekei szdmara.

Decemberben karacsonyi jatszohaz keretében vartuk a gyermekeket a Csaldd-és Gyermekjoléti

Szolgéalat épiiletében, amelyen 17 f6 vett részt.

A 2025-6s év folyaman decemberben a Vordskereszt és Katolikus Karitasz helyi képviseldivel
egyeztetve a raszorulok részére foként tartds élelmiszereket gylijtottiink, melyeket a karacsonyt

megel6z6 napokban osztottunk ki az érintett csaladok, egyediil é16k, nyugdijasok részére.



A szolgalattal kapcsolatban 4llo gyermekek részére jatékokat, konyveket gyiijtottiink, melyeket
szintén a karacsonyt megel6z6 napokban iinnepélyes keretek kozott személyesen adtunk at a

raszoruld csaladoknak.

Az idei évben is megrendezésre kerlilt a csaladsegités karacsony. A szolgalattal kapcsolatban
allo gyermekek részére jatékokat, konyveket, édességeket gylijtottiink, melyeket tinnepélyes
keretek kozott adtunk &t 15 csalad részére, ahol 29 gyermek kapott ajandékcsomagot

szolgalatunktol.

Az OSI Food Solutions Hungary Kft. felajanlasaként 2025 decemberében fagyasztott termékeket
osztottunk csaladok, nyugdijasok, egyediilallok részére. Az adomanybol 40 f6 (2024-ben: 3316)

részestult.

A Katolikus Karitaszon keresztiil 4 csalad (4 gyermek) pelenkaadoméanyban részesiilt. Tovabba

8 csalad 16 gyermeke szamara adtunk at iskolakezdési utalvanyt.

Az Onkormanyzat altal nyujtott karacsonyi segélykérelmek kitdltésében az idei évben is

kozremukodtik.

A 2025-6s ¢évben tobb helyi cég, maganszemély kereste meg szolgalatunkat, hogy
adomanyaikkal, munk4jukkal, Onzetlen segit6készségiikkel szebbé tegyék a csaladok

karacsonyat.

o 47 gyermek részére késziilt mikulascsomag, amit vendéglatassal egybekotve adtak at
az adomanyozok.

e A varosi mikulas linnepségen 20 gyermek kapott kiirtdskalacsot, amit a szolgalat altal
készitett kuponok ellenében tudtak atvenni a felajanloktol.

e Az adomanyozok jovoltabol 6 ajandékcsomag keriilt atadasra a szolgalat éptiletében.

A varosi karacsonyra feldiszitett 2 karacsonyfanak is jo helye lett az linnepekre, egy harom

gyermekes, és egy négygyermekes csalad otthonat diszitették.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnal a ruha- és jatékgyljtés, valamint az adomanyok

kozvetitése egész ¢vben folyamatos.



Eszlelo-¢és jelzorendszer miikodtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogo6i feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd

szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
terlileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

2024. marcius 7. nappal a Belligyminisztérium kozzétette a csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok miikodésével kapcsolatosan két mddositott szakmai szabalyozé dokumentumot:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairol sz6l6 modszertani utmutaté (3. atdolgozott
kiadas) tovabba a Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észlelo- és jelzorendszer folyamatairol (3. dtdolgozott kiadas) dokumentumokban tortént

modositas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2025-6s évben egy alkalommal éves szakmai
tanacskozast, valamint 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervezett a babolnai €s a banai

jelzoérendszeri tagoknak.

A jelzbrendszeri tagok egyiittmiikdddek, a szolgélat telepiilési jelzérendszeri feleldse és a tagok

kozott rendszeres a kapcsolattartas.
Jelzések:

A Babolnai Alapszolgaltatasi Kozponthoz 2025-ben 27 jelzés (2024-ben: 10) érkezett:

¢ Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok: 2 jelzés
- Babolnai Szazszorszép Ovoda és Bolesdde: 2 jelzés (egyiittmilkddés hianya,
magatartas megvaltozasa)
e Pedagodgiai Szakszolgalat Komaromi Tagintézménye: 1 jelzés (kiskort veszélyeztetése)
o Kozoktatdsi intézmény: 13 jelzés

- Banki Donat Szakképzo Iskola: 2 jelzés (iskolai hidnyzasok)



- Tarkanyi Altalanos Iskola: 1 jelzés (iskolai hidnyzasok)
- Nagyigmandi Altalanos Iskola: 2 jelzés (viselkedés megvaltozasa)
- Bébolnai Altaldnos Iskola: 8 jelzés (ElfBar iigy, otthoni problémak, devians
viselkedés)
e Renddrség: 4 jelzés (kapcsolati konfliktus, gyermek veszélyeztetése)
e Védono: 1 jelzés (problémas koltdzés)
o Jegyzo: 1 jelzés (szomszédok kozotti konfliktus)
e Gyermekjoléti Szolgalat: 1 jelzés
- Kisbéri Kistérségi Szocialis €s Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont: 1 jelzés

(kapcsolattartasi, kommunikacids problémak)

o Allampolgari bejelentés: 2 jelzés

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat tevékenysége Bana telepiilésen

A feladatokat 1 f6 csaladsegité munkatars végzi. Csiitortoki napokon 8-9 oraig tigyfélfogadast
tart a banai Polgarmesteri Hivatal irodajaban, ezutan sziikség szerint latogatja a csaladokat. A

csaladsegité nem csak az ligyfélfogadasi iddben, hanem més napokon is felkeresi a csaladokat.

A hét tobbi napjan tligyfélfogadasi idoben Babolnan allunk az tigyfelek rendelkezésére. Az idei
évben szolgalatunk 0j helyre az Egészségiigyi Kozpont foldszintjére (Acsi at 2.) koltozott, ahova

az uiigyfelek gyakran at is jonnek a szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

Gondozasi esetek

Banén a Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatnal az igénybe vett szolgaltatasok halmozott szama
961 6 (2024-ben: 902), a szolgaltatasokat igénybe vevok szama Osszesen 45 (2024-ben: 47 £0)

volt.

A csaladsegito 11 csaladdal (2024-ben:9) kotott egytittmiikodési megallapodast, ebbdl

alapellatas keretében 8 csaladot gondozott, hatdsagi intézkedésben 3 csalad (6f6) volt érintett:
- 1 védelembe vétel
- 1 utégondozas

- 1 nevelésbe vétel



Fo problémak

A szolgaltatast egyuttmiikodési megallapodas
alapjan igénybe vevik (csalad) problémainak
megoszlasa

B Gyermeknevelési mEletviteli m Csaladi-kapcsolati

A szakmai tevékenység adatai

Szakmai , B Szakmai i i
. K Szolgaltatasban | K Szolgaltatasban
5 tevthenysegels részesiilok szama tevilenystgels részesiilok szama
Megnevezés halmozott szama halmozott szama
2025 2024
2025 2024

Informacionyjtas 183 25 252 47
Segitd beszélgetés 126 28 135 35
Tanacsadas 120 30 95 28
Ugyintézéshez 104 28 44 12
segitsegnyujtas
Csaladlatogatas 153 38 137 41
PSZ}cholc?glal 3 ) 6 3
tanacsadas
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Jelzések
A Babolnai Alapszolgaltatasi Kozponthoz 2025-ben 6 jelzés érkezett.

. Koznevelési Intézmény: 4 jelzés

- Bényi Szent Istvan Kiraly Altalanos Iskola: 1 jelzés (magatartasi probléma)
- Babolnai Altalanos Iskola: 3 jelzés (EIfBar hasznalat és terjesztés, nem
egyuttmiikodo sziilok)

. Allampolgari bejelentés: 1 jelzés (kabitoszerfogyasztas gyantija)

. Renddrség: 1 jelzés
-Komaromi Renddrkapitanysag: 1 jelzés (kapcsolattartas akadalyozasa)
Minden jelzés utan megtortént a csaladlatogatas. Valaszlevél kiildését kovetden kozosen

probalunk megoldést talalni a felmeriilt problémara, esetlenként hosszabb tavl egyiittmiikddési

megallapodas megkdtésével, alapellatas keretében gondoztuk a csaladokat.

Banan 10 csaladot segitettiink a karacsony el6tt. 23 gyermek kapott ajandékcsomagot, amiket

a karacsonyt megel6z6 napokban szallitottunk ki résziikre.

Az adatokbdl jol latszik, hogy a Bana telepiilésen tovabbra is emelkedést mutat a szocialis
ellatasra, gyermekvédelemi tevékenységre, segitségre szorulok szama.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kellett gondoskodni, akik ezt onmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

Személyi feltételek:

A szocialis étkeztetésen 1 f6 szakképzett gondozond dolgozik részmunkaiddben.
Az el6z0 évhez viszonyitva az étkezOk szama hasonlo igénybevételt mutat.

2025-ben 70 fo kér szocialis étkezést (2024-ben: 69 £0). A kiszallitds szdma emelkedés mutat az
el6z0 évhez képest, amely 44 f6r6l 57 fore valtozott.
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Téritési dijat 67 f6 fizetett a kovetkezé megoszlasban:

100%-ot fizetett: 57 16

75%-ot fizetett: 10 £6

50%-ot fizetett: 0 {6

25%-ot fizetett: 0 6

Ingyenes étkezésben 3 f0 részesiilt, szamukra a szocialis bizottsag segély forméjaban nyujtotta
az étkezes lehetdségét.

Szocialis | Szocialis | Szocialis | Szocialis | Szocialis
étkezok | étkezok | étkezok | étkezok | étkezok

Ev 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
Januar 986 1037 872 872 1024
Februar 1106 1017 1049 1087 1019
Marcius 1268 1116 1230 944 1081
Aprilis 1048 956 991 1011 1138
Majus 988 1072 1149 1051 1107
Jiinius 1112 1035 1159 1074 1099
Jilius 1028 1146 1060 1182 1089
Augusztus 346 1181 1104 972 976

Szeptember 1109 1145 1117 1025 1212

Oktober 1076 1181 984 1061 1164
November 1090 1130 1050 992 1115
December 764 771 734 752 843

Osszes 11921 12787 12499 12023 12867

Az adatdbol jol latszik, hogy az el6z6 évekhez képest a szocialis étkezést iranti igény emelkedést
mutat.

Az étel mindségére és mennyiségére 2025 évben sem érkezett irasbeli panasz.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas, az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében sziikséges
cllatast —sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Intézményiink hazi segitségnytjtas keretében gondoskodik:

e azokrodl az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

e azokr6l a  pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedelybetegekrdl, akik allapotukbol adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasédban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

o azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

o azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartasdhoz.

Személyi feltételek:

Teljes munkaidében 2 f6 szakképzett gondozond végzi a feladatokat.

2025-ben 9 f6 igényelte a hazi segitségnyjtast. Az v soran 6 j ellatott igényelte a szolgaltatast,
melybdl 2 fé elhaldlozasa miatt szint meg. Els6sorban bevasarlasban, orvoshoz kisérésben,

gyogyszer kivaltasban, ligyintézésben, személyi higiéné biztositdsaban kértek segitséget.

Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat célja a hatranyos helyzetli telepiilésrészeken €16k
esélyegyenlOségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bovitése, kozosségtejlesztés, valamint a jobb ¢letmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

Kozremiikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnytjtas biztositdsaban. Feladata a szocialis
biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi é€letbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatasa a telepiilés kiilteriiletén lakok szdmara.
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Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutas segitése harom f0 teriiletet érint: a betegek
haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat,
illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzeését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a kiilteriileten €l6k hozza segitése a kiilonb6zo
ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz.

A tanyagondnoki szolgalat tovabbi feladata a segitségnyujtds a lakossag hivatalos tligyeinek
intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylOk adott hivatalokba, intézményekbe torténd
széllitasaval, illetve az ligyek tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle
tigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni ill. beny(jtani) valo tajékozodas €s tajékoztatas is.

Személyi feltételek:

A feladatokat teljes munkaiddben 1 {6 tanyagondnok latja el.

A tanyagondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormdanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az donkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak, a Babolnai Forumnak a
kézbesitésével.

A kiilteriileteken €16 lakossag eloszlasa 2025-ben:

- Kisbabolna 2 csalad 516
- Kajand 5 csalad 9 16
- Farkaskat 35 csalad 88 o
- Daréanyi 7 csalad 17 16
- Csemerhaza 15 csalad 32 16

Idések nappali ellatasa

Az 1dések Klubja olyan szocidlis intézmény, mely napkozbeni tartézkodast, szabadidds
tevékenységeket, mentalis ¢és kulturalis foglalkozast nyajt a nyugdijas kort, 1dés emberek
részére. FO feladatunk, hogy segitsiink az 1dds korral jard nehézségek megoldasaban, elérhetdvé

téve, hogy tovabbra is a tarsadalom aktiv tagjai maradhassanak.

Elsédleges célunk, hogy a maganyosan maradt, egyediil €16 vagy ,,csak’ tarsasagra vagyo idések

,masodik csaladot”, barati kozosséget talalhassanak kozottiink.
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Személyi feltételek:

A feladatokat 1 f6 gondozond teljes munkaidében latja el.
2025-ben is szamos programot tartottunk a telepiilés nyugdijasai szdmadra:

- minden hoénapban egy alkalommal délutdni filmvetitésre invitaltuk a telepiilés
nyugdijasait, ahol foként mozifilmeket tekinthettek meg az érdekl6dok

- azév elején a Mori Ezerjo Nyugdijas Klub Farsangi baljaba kaptunk meghivast Morra

- havonta kartya és tarsasjaték délelottot tartunk a klubtagok szamara

- keresztrejtvény vilagnapja alkalmabol keresztrejtvény-fejté délelottot tartottunk

- a hagyomanyokhoz hiven februarban fankot siitottiink és Farsangi balt tartottunk a
szabadidOkozpontban, ahovd meghivtuk a Mori Ezerjo Nyugdijas Klub tagjait és a
Tarkanyi Kulturalis Egyesiilet Enekkarat is

- minden hénap utols6 hétféjén fiirddzésre invitaltuk a klubtagokat a Babolnai Strand -és
Termalfiirddbe

- a nyugdijas klub tagjait névnapjuk alkalmédbol minden hoénap utolsd szerdajan
koszontottiik fel az elmalt évben

- Nonap alkalmabol koszontottiik a holgyeket az idések klubjaban

- marciusi honap elején kozds kiranduldsra invitdltuk a Hidaskiirti nyugdijasokat
Budapestre, hol eldszor buszos véarosnézés keretében tekinthették meg a févaros
nevezetességeit idegenvezetd kiséretében, majd egy belvarosi varosnézést kovezden
délutan varosnézo hajokazas kovetketett a Dunan egészen a Margit-szigetig, ahol egy
6ras szabadprogram varta a nyugdijasokat

- apalacsinta vilagnapja alkalmabol, palacsintat siitottiink az iddsek klubjaban, amit aztan
kiilonb6z6 izekben meg is kostoltak a klubtagok

- eldadas keretében a hangtal jotékony hatasat ismerhettiik meg

- aprilisban az egészség vilagnapja kapcsan szerveztiink eldadast az érrendszer,
szivinfarktus témakorében

- husvéti locsolkodast tartottunk az iddsek klubjaban

- koltészet napja alkalmabol rendezett megemlékezésen Komaromban és Moéron is részt
vett egy klubtagunk

- éprilisban Budai varsétakra invitaltuk telepiilésiink nyugdijasait, ahol a Varkert Bazart
tekinthették meg a kirdndulok

- anyak napja alkalmabol a Babolnai Szazszorszép Ovoda és Bolcséde sarga csoportja

latogatott el az iddsek klubjaba
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a muzeumok vilagnapja alkalmabol Madame Tussauds panoptikumaba latogattunk el
Budapestre

,.Eletet az éveknek” orszagos szovetség keretében klubtagjaink részt vettek az Urania
filmszinhaz tavaszi programjan

részt vettiink a KEMRFK Biintligyi Osztaly Blinmegel6zési Alosztaly altal tobb honapig
tarté online blinmegel6zési vetélkeddjén

majus végén meghivast kaptunk a Mori Ezerj6 Nyugdijas Klubtol a ,,Piinkosdi
kiralyvalasztasra” a Vértes taborba

klubtagjaink 180db palacsintat siitdttek a varosi gyermeknapra

juniusban meghivast kaptunk Hidaskiirtre, ahol a telepiilés fennalldsanak 780 éves
évfordulgjat tinnepelhettiik meg kozosen Hidaskiirti baratainkkal

a nyar kdzepén tobbnapos wellness programot szerveztiink Hajdiszoboszlora

juniusi honap kézepén ,,Nyarnyito kerti parti”- t tartottunk az idések klubja udvaraban,
ahol koszontottiik a , kerek sziiletésnaposokat,” dsszesen 5 6 80 éves és egy {6 90 éves
klubtagot kdszonthettiink sziiletésnapja alkalmabol

a sakk vilagnapja alkalmabol kozelebbrdl is megismerkedhettek nyugdijasok ezzel a
sportaggal, tovabba lehetdség nyilt a klubban a sakk ismertek rendszeres elmélyitésére
,»p0oéndzon, vicc, humor, jokedv déleldttot tartottunk az iddsek klubjéban, ahol a nevetésé
volt a fészerep

a Szenior Ordmtanc csoport tagjai a Kukorica fesztivalon és egyéb megyei nyugdijas
rendezvényeken tanc produkcioval 1épek fel

szeptember honap végén ,,Nyarzaro kerti parti”- kertilt megtartasra

Bemer el6adast lathattak az érdekl6dok, ezt kdvetden oktobertdl bérlet megvasarlasaval
ki is haszndlhattak az érdeklddok a késziilék jotékony hatdsat

4 napos wellness programot szerveztiink Sopronba

az iddsek vilagnapja alkalmdbol Vince Lilla eldadésat tekinthették meg a telepiilés
nyugdijasai a szabadidékdzpontban

a Babolnai Szazszorszép Ovoda és Bolcsdde sarga csoportja koszontétte a szépkoraakat
az idések klubjaban

a renddrség szervezésében meghirdetett versird versenyre 2 f6 jelentkezett a klubbdl,
amelynek eredményhirdetése tinnepélyes kertek kozott zajlott Tatabanyan

Eletet az éveknek” orszagos szovetség varmegyei szervezete meghivta a Szenior
Ordémtanc csoportot az id8sek vilagnapja altal szervezett iinnepségre

egynapos kirandulas kertében a Parlamentet és a Zene hazat tekintettiik meg
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- ahonap végén "Halloween parti”-t tartottunk siit6tok stitéssel, tokfaragassal egybekdtve

- részt vettiink a Babolnai Szazszorszép Ovoda és Bolcséde altal szervezett Marton napi
lampas felvonulason egyedi készitésti lampasokkal

-, Tanulj a Nagyoktol” elnevezéssel, kartya ¢s tarsasjaték délutant szerveztiink

- novemberi hénapban inf6 eléadas keretében szamitégépes ismereteiket mélyithették a
klubba latogatdk

- advent elsO vasarnapjan részt vettlink az adventi éneklésen

- intézményiink a varosi mikulas rendezvényen az idei évben is részt vett, a vasarba
rénszarvasokat készitettiink
- ,Nalunk jart a Mikulas”- az id6sek klubjaba érkezett a mikulés, ahol mandarinnal és

szaloncukorral jutalmazta a nyugdijasokat

-, Eletet az éveknek” orszagos szovetség keretében klubtagjaink részt vettek az Urania
filmszinhaz adventi programjan

- kézimunka szakkor tagjai karacsonyfadiszeket készitettek a varosi karacsonytara

- A Szenior Ordmtanc csoport fellépett a varosi kardcsonyi rendezvényen a
szabadidokozpontban

- az év végén Oévbiicsiiztatd batyus balt tartottuk a telepiilés nyugdijasai szamara

Az ¢év soran tobbféle foglalkozast, eldadast szerveztiink.

Folyamatosan miikdodik kézimunka klubunk, tagjai heti rendszerességgel latogatjak a

foglalkozasokat.
A koz0sségeépitd programok fontossagara nagy hangsulyt fektettiink az elmult év soran.

Vildgnapok megtartasaval, a kiranduldsokkal, kiilonboz6 eldadasokkal szinesitettiik klubunk

programjait.
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Diakétterem és konyha

A babolnai didkétterem ¢és konyha korszerli koriilmények kozott biztosit egészséges étkezést a

lakossag jelentds részének. Az Onkormanyzat részérdl minden személyi és targyi feltétel

biztositott a zokkendmentes mikodéshez.

Személyi feltételek:

1 ¢élelmezés vezetd, 3 szakacs €s 4 konyhai kisegitd végzi napi szinten a feladatokat.

Elelmezési napok a 2025. évben BABOLNA

Hoénap Napkézi Menza |Ovodéh36lcsé’>|devasolldc'isek Vendég
100% fizet50%-os|fixggenes Kiteszile3600%-0s 50%-of rizgtneséthesitesen

Januar 207 57 209 473 2292| 832 0] 3124| 2187 210{ 469| 1023 477
Februar 196 54 157 407 2383| 884 0| 3267| 2181| 191] 377 1020 462
Marcius 209 63 147] 419 2667| 987 0| 3654 2418| 226| 424| 1082 520
Aprilis 134+34T 48 105| 321[1901+15T 715 0] 2631| 1908| 194| 320 1138 523
Majus 174 81 164| 419 2499 901 0| 3400 2276| 188] 291| 1108 600
Junius 123+43 T 55 110] 331 1686 605 0| 2291| 2093| 206 54| 1100 533
Julius 337 tabor| 337|208 tabor 208| 1427 193 0] 1273 456
Augusztus 0 0 0 0 0 0|38 szlin.étk 38| 233 53 0] 965 102
Szept. 358 176 141] 675 2851 1211 0] 4062| 1983| 145| 464| 1213 588
Oktober 230 134 119| 483 2202| 894 0| 3096 1732| 191| 366| 1164 498
November 297 160 129| 586 2688| 1090 0| 3778 2083 226/ 301 1115 549
December| 221 118 105| 444 1993| 777 0] 2770 1540{ 147 220/ 843 382
Osszesen 2563 946 1386] 4895| 23385| 889638 sziin.étk32319|22061| 2170 3286| 13044 5690

Banan ¢lelmezési napok a 2025. évben az alabbiak szerint alakultak:

Honap Ovodas Szocialis Osszesen
Januar 954 20 974
Februar 948 20 968
Marcius 1196 5 1201
Aprilis 999 0 999
Majus 1188 0 1188
Junius 1054 0 1054
Julius 242 0 242
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Augusztus 685 0 685
Szeptember 1154 0 1154
Oktober 1027 0 1027
November 1203 0 1203
December 717 0 717
Osszesen 11367 45 11367

Az intézmény a banai kozétkeztetést 2021. januar 1-t6l latja el feladatként.

A didkétterem és konyha korszeri koriilmények kozott késziti napi szinten Babolna és Bana

telepiilés szamara az ételt.

2025. marciusdban NEBIH ellendrzés tortént, ahol az intézmény 92%-os értékelést kapott.

Juniusban hatosagi ellenérzés volt, ahol szintén minden rendben taléltak.

Az étel mindségére és mennyis€gére irasbeli panasz nem érkezett. A konyha mikodése egész

évben zavartalan volt.

A nyari leallas ideje alatt az étkeztetés biztositdsa mindkét telepiilésen zavartalanul mikodott.

Osszegzés

A Bébolnai Alapszolgaltatasi Kozpont szocialis szolgaltatasai kiemelkedd szerepet toltottek be
teleptilési szinten az elmult évben, mivel komplex tdmogatast nyujt a lakossag kiilonbozo
tarsadalmi csoportjai szdmara. Az intézmény hozzdjarul a helyi kozdsség életmindségének
javitasahoz azzal, hogy egy helyen biztosit szocidlis, gyermekjoléti, idésgondozasi és egyéb
tamogatd szolgaltatasokat.

Segiti a hatranyos helyzetli, id0s, beteg vagy nehéz €lethelyzetbe kertilt emberek ellatasat, ezaltal
erdsiti a tarsadalmi biztonsagot és a kozosségi Osszetartozast. Az integralt miikodés lehetové teszi
a gyorsabb iigyintézést, a hatékonyabb erdéforras-felhasznélast, valamint a szolgéltatasok
Osszehangolésat, amely az ellatottak szamara is elonyds.

Az intézmény hozz4jarul a lakossag helyben tartasdhoz, a szocialis problémak megeldzéséhez és
kezeléséhez, tovabba tamogatjak az esélyegyenldség megteremtését. Egy jol mikodo integralt
szocialis intézmény nemcsak segitséget nyujt, hanem kdzosségépitd szerepet is betdlt, erdsitve a
telepiilés tarsadalmi stabilitasat és emberkdzpontih miikodését.

Babolnai Alapszolgaltatasi Kozpont célja, hogy személyre szabott szocidlis ellatast biztositson
az ellatottak szamara, a hatalyos jogszabalyoknak, szakmai elvardsoknak és a lakossagi
igényeknek megfelelen.
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A munkatarsak elkotelezetten dolgoztak a raszorulok megsegitésén, annak ellenére is, ha tobb
feladattal, nehézséggel kellett szembenézniiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmultévben 1) épiiletbe koltozott. Az 0j helyszin
lehetdséget biztosit arra, hogy mind a lakossag, mind a raszorulok szamdra még kdnnyebben
elérhetéek, megkozelithetdek legytlink, tovabba a szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsokat még
sz¢lesebb korben igénybe tudjak venni az tigyfelek.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, a jelen beszdmolasi évet is a fokozott
takar¢kossag ¢€s fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. Miikddésiink soran a hatékony
gazdalkodasra, a szolgaltatdsok mindségének javitasara, szinten tartasara torekedtiink.

A szolgaltatasokra vald igény az elmult évhez képest emelkedést mutat mind Béabolna, mind
Bana telepiilésen. A szolgaltatasok tovabbi miikodtetése ¢és fejlesztése kulcsfontossagu a helyi
tarsadalmi kohézio6 és biztonsag fenntartasahoz.

Szeretném megkdszonni Babolna Varos Onkormanyzat polgarmester asszonyéanak, a képviseld-
testiileti tagjainak, a Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak, hogy segitokész, tamogaté munkajukkal
hozzéjarultak az intézmény zavartalan miitkddéséhez, a szakszerli munkavégzéshez és a segitd
munka eredményességéhez.

Babolna, 2026. majus 15.

Toth-Farkas Nikoletta
intézményvezetod
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